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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

NA PRIJEDLOG PRAVILNIKA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
PRAVILNIKA O PRENOSIVOSTI BROJA

Uvodno, OT-Optima Telekom d.d. (dalje u tekstu: Optima ili OT) pozdravlja nastojanja nadleznog
regulatornog tijela kojima poduzima mjere i nastoji konacno transparentnije urediti postupak
prijenosa broja, i to osobito njegov administrativni dio, te time osigurati svim operatorima, i
davatelju i primatelju broja ravnopravan pristup vodedi ipak najvise racuna o interesima krajnjih
korisnika koji zahtijevaju brzu i jednostavniju promjenu operatora uz zadrZzavanje postojeceg broja s
nikakvim ili minimalnim utjecajem na njihovo poslovanje odnosno njihov svakodnevni Zivot.

Iako je Optima suglasna sa ve¢im djelom predloZzenog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika
o prenosivosti broja u nastavku, sukladno c¢lanku 22. Zakona o elektroni¢ckim komunikacijama,
skrece pozornost nadleznom regulatornom tijelu na potrebu dopune istog, na nacin kako slijedi;.

Ad. 1) U ¢lanku 11. stavku 8. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedeée;

~U slucaju kada krajnji korisnik uz prijenos broja Zeli ugovoriti i dodatne usluge
koje primatelj broja mora ugovoriti na veleprodajnoj razini, obvezan je ispuniti
zahtjev za prijenos broja iz Dodatka 2. U navedenom slucaju primatelj i davatelj
broja obvezani su postivati procedure i rokove propisane odgovarajuéom
standardnom ponudom za zatraZenu uslugu te moraju omoguditi istovremenu
aktivaciju svih usluga koje je korisnik zatraZio. U opisanoj situaciji sve usluge
moraju se aktivirati istovremeno te nije mogucée odgoditi prijenos broja iz razloga
propisanog c¢lankom 16. stavkom 1. tockom c ovog pravilnika"

Optima se slaze s predmetnom odredbom u segmentu istovremene aktivacije svih veleprodajnih
usluga, odnosno prijenosa broja i aktivacije dodatnih usluga koje je korisnik zatrazio. No, kako su
sva polja na predlozenom zahtjevu za prijenos broja iz Dodatka II sadrzana na postoje¢em zahtjevu
za prijenos broja u Dodatku I, Optima smatra kako je dovoljno da se u praksi primjenjuje samo
jedna verzija zahtjeva i to ona iz Dodatka I. Uvodenjem dodatne vrste zahtjeva za prijenos broja
neopravdano se povecava koli¢ina dokumentacije koja je u opticaju, a time i mogucénost odbijanja
zahtjeva zbog pogresno odabranog obrasca. Takoder, skreéemo pozornost Naslovu kako je
povecanje dokumentacije u suprotnosti sa svrhom uvodenja jedinstvene procedure aktivacije
veleprodajnih usluga, kojom se ujednacava i pojednostavljuje postupak aktivacije veleprodajnih
usluga smanjenjem dokumentacije.

Ad. 2) U ¢lanku 14. stavku 2. Prijedloga Pravilnika odredeno je slijedeée;

~Postupak prijenosa broja u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezZi ne mozZe
trajati dulje od 5 radnih dana od dana kada je davatelj broja zaprimio Zahtjev za
prijenos broja.,".

Optima drzi da se postupak prijenosa broja, na zahtjev krajnjeg korisnika mora omoguditi na Zeljeni
datum, i to u roku duzem od 5 radnih dana (do maksimalno 60 radnih dana) ukoliko je to u interesu
krajnjeg korisnika (fizicke ili pravne osobe). U praksi se ¢esto dogadaju slucajevi da primatelj broja
trazi prijenos broja na 7. ili 8. radni dan, a davatelj broja prihvaca i takav zahtjev. Slijedom
navedenog, a radi izbjegavanja mogucih dvojbi u tumacenju, Optima drZzi kako se prijedlog
Pravilnika treba dopuniti sa moguc¢noscu odredivanja datuma prijenosa broja, koji datum moze biti i
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u rasponu duzem od maksimalnog roka odredenog za prijenos broja, pod uvjetom da je to volja
Pretplatnika. Predlozeno je sukladno Standardnoj ponudi HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa internetu i to ¢lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa;

~...2Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup moze biti povezan sa zahtjevom za prijenos broja
sukladno vazeéem Pravilniku o prenosivosti broja, u kojem sluaju je T-Com obvezan uskladiti
realizaciju oba zahtjeva, pri ¢emu T-Com i Operator korisnik moraju voditi racuna o Pravilniku o
prenosivosti broja prema kojem maksimalno trajanje perioda u kojem korisnik moze biti bez
ugovorene usluge ne smije biti dulje od 3 sata.™

kao i Standardnoj ponudi HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Ad. 3) Nastavno na c¢lanak 16 i 17 prijedloga Pravilnika, kojim dospjela dugovanja
podnositelja Zahtjeva za prijenos broja viSe nisu predvidena kao razlog za odgodu ili
odbijanje zahtjeva za prijenos broja, Optima izrazava svoje neslaganje.

Sve mjere Vlade RH, kao i Ovrsnog zakona, Zakona o rokovima ispunjenja novcanih obveza te
konacnog prijedloga Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi, usmjerene su ka
brzoj i ucinkovitijoj naplati potrazivanja, suzbijanju zakasnjenja s ispunjenjem novcanih obveza tj.
smanjenju nelikvidnosti. Takoder se u cilju ponovne uspostave likvidnosti i solventnosti duznika
propisuju mjere koje predstavljaju ravnotezu izmedu potrebe da se rijeSe financijske poteskoce
duznika i omogudéi razmjerno namirenje svih vjerovnika, s jedne strane i potrebe hitnosti postupka, s
duge strane, bududi da je upravo vrijeme koje je potrebno za provedbu postupka Cesto odlucujuce
za postizanje ucinkovitog rjesenja.

Slijedom navedenog, nejasan je i dvojben prijedlog Naslova kojim se ne trazi nikakva proaktivnost
od strane krajnjeg korisnika, dapace bez preuzimanja ikakve odgovornosti, krajnjem korisniku se
omogucava da prenosi broj odnosno mijenja operatore te kod svakog od njih akumulira dug. Naime,
zasnivanjem pretplatnickog odnosa, operator je u obvezi pruzati elektronicke komunikacijske usluge
kranjem korisniku dok je isti u obvezi za pruzene mu usluge placati izdane mjesecne racune u roku
dospijeca. Stoga jest evidentno da se predloZzenim izmjenama Pravilnika zadire u slobodu
poduzetniStva te ujedno narusava nacelo jednake vrijednosti uzajamnih cinidaba.

Na navod Naslova istaknut u obrazlozenju prijedloga Pravilnika kako u slu¢aju dugovanja, operatori
imaju na raspolaganju razli¢ite zakonske moguénosti naplate istih, OT isti¢e kako prisilna naplata
potrazivanja od Pretplatnika, bilo fizi¢ke ili pravne osobe, jest rizi¢cna. Naime, ovrha nad novcanim
sredstvima ovrSenika moguca jest samo ukoliko sredstva na (tekuéem ili ziro) racunu postoje.
Temeljeno na istrazivanju provedenom od strane Svjetske banke, u Hrvatskoj se naplati samo cca
30% potrazivanja, a prema brzini i lako¢e provodenja stecajnog postupka Hrvatska zauzima 94.
mjesto (od ukupno 183 zemlje). Ovdje skre¢emo pozornost Naslovu kako prema podacima
Financijske agencije sa stanjem na dan 30. travnja 2012., ukupna vrijednost neizvrSenih osnova za
placanje iznosi 43,47 milijardi kuna. Od ukupno 72.401 blokiranih poslovnih subjekata, nesto viSe od
polovine (52,34%) cine pravne osobe, s tim da se na njih odnosi najveéi dio iznosa ukupnih
neizvréenih osnova za placanje ili 82,55%. Sto se pak ti¢e naplate potrazivanja od strane fizi¢kih
osoba, ista je jednako nesigurna i neucinkovita jer se sva primanja ne prikazuju na racunu ili ih
nema dok je pak postupak ovrhe na pokretninama i nekretninama dugotrajno neisplativ.

Slijedom svega navedenog, a obzirom da zadrZzavanje odredbi Pravilnika kojim dospjela dugovanja
podnositelja Zahtjeva za prijenos broja predstavljaju razlog za odgodu ili odbijanje zahtjeva za
prijenos broja, Stite kako interesi krajnjeg korisnika tako i operatora, to je prijedlog Optime da se
prijedlog Pravilnika dopuni vazeé¢im odredbama osnovan.
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Ad 4) U clanku 17. stavku 5. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece:

~Primatelj broja obvezan je bez odgode obavijestiti CABP o novom datumu prijenosa broja,
od kojeg trenutka se smatra da je davatelj broja obavijeSten o novom datumu prijenosa
broja."

Optima drzi kako je postupak odgode zahtjeva za prijenos broja potrebno nadopuniti sa minimalnim
i maksimalnim rokovima odgode te izraditi graficki prikaz sa dijagramom toka procesa izmedu
Operatora i CABP-a. Rokovi trenutno nisu dovoljno jasno definirani i ostavljaju moguénost da
primatelj broja definira prekratke rokove odgode. Dijagram toka procesa je neophodan kako bi se
transparentno prikazali redoslijed aktivnosti, odgovornosti operatora i CABP—a te rokovi za prijenos
broja.

Ad. 5) Nastavno na c¢lanak 17 prijedloga Pravilnika, kojim je odredeno kako se u slucaju
pogresno ispunjenog Zahtjeva za prijenos broja, nepotpune dokumentacije priloZzene
istom, kao i u slucaju kad se Zahtjev za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve unutar
usluge VPN grupe ili ISDN serije istog prikljucka odgada realizacija Zahtjeva za prijenos
broja, Optima skrec¢e pozornost Naslovu kako se u praksi u predmetnim slucajevima
zahtjevi za prijenos broja odbijaju.

U navedenim slucajevima zahtjevi se odbijaju iz razloga Sto je potrebno postojeci zahtjev za prijenos
broja nadopuniti Sto znaci da CABP baza te svi aplikativni sustavi operatora moraju podrzavati
mogucnost uredivanja postojecéeg, vec otvorenog zahtjeva za prijenos broja koji je u postupku
realizacije. Takove funkcionalnosti u postoje¢im sustavima i na strani HAKOM-a i nastrani operatora
nisu razvijene te ¢e se i dalje odbijanjem i ponovnim slanjem zahtjeva realizacija zahtjeva biti brza.
Slijedom navedenog, Optima smatra da bi se navedeni razlozi za odgodu zahtjeva za prijenos broja
trebali novim pravilnikom o prenosivosti broja regulirati kao razlozi za odbijanje zahtjeva za prijenos
broja.

Ad. 6) U c¢lanku 18. stavku 2. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece;

~U sluCaju iz stavka 1. ovog Clanka, davatelj broja ¢e putem CABP u roku od najvise 3 radna
dana od dana primitka Zahtjeva za prijenos broja u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te 1 radni dan od dana primitka Zahtjeva za prijenos broja u
pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, obavijestiti primatelja broja o razlozima
odbijanja Zahtjeva za prijenos broja."

Optima drzi kako je predmetni stavak potrebno dopuniti sa detaljnim pojasnjenjem razloga
odbijanja/odgode. U praksi dolazi do odbijanja zahtjeva s razlogom - nepravilno ispunjen zahtjev, a
bez objasnjenja sto tocno na istome nije pravilno ispunjeno. Kada se uvidom u zahtjev utvrdi da su
sva polja ispunjena, primatelj broja kontaktira davatelja broja kako bi saznao Sto je sporno/
nepravilno ispunjeno ¢ime se dodatno i nepotrebno produzuje vrijeme obrade zahtjeva. U prilog
navedenom ide i ¢injenica kako je u CABP-u moguce upisati predloZzeno, tako da nije potrebno niti
razvijati dodatnu funkcionalnost u CABP-u.

Ad. 7) U c¢lanku 18 stavku 2. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece;

~U sluCaju da operator davatelj neopravdano izvan vremenskog okvira prijenosa broja izvrSi
prijenos broja, obvezan je nadoknaditi operatoru primatelju broja za svaki zapoceti radni
dan preuranjenog/zakasnjelog prijenosa po zahtijevanom broju sljedecu naknadu:
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Za svaki zapocleti radni dan | Za svaki zapoceti radni dan
preuranjenog  /zakasnjelog | preuranjenog /zakasnjelog

prijenosa broja u nepokretnoj prijenosa broja u
mreZi pokretnoj mrezi
Naknada 200 kn 200 kn

Optima podrzava uvodenje placanja naknade za preuranjeni odnosno zakasnjeli prijenos broja.
Drzimo kako se mora striktno definirati kako kasnjenje zapocinje odmah nakon isteka vremenskog
okvira odredenog za prijenos broja, i to na isti dan. Dakle, ako je dogovoren prijenos broja za
odredeni dan izmedu 08:00 i 11:00, tada se prvih 200 kn naplacuje odmah prvog dana, i to nakon
isteka dogovorenog vremenskog okvira. U dosadasnjoj praksi se pokazalo kako Operatori razlicito
tumace kasnjenje u prijenosu broja, pa tako HT isto tumaci na nacin da do kasnjenja dolazi tek ako
izvrSenje prijenosa broja prijede u novi dan. Slijedom navedenog, Optima drzi da prvi zapoceti radni
dan kasnjenja zapocinje istog dana, u trenutku kada istekne definirani vremenski okvir.

Podredno, a upravo radi izbjegavanja dvojbi u tumacenju, Optima drzi da bi se naknada za
preuranjeni/zakasnjeli prijenos broja trebala obracunavati u satima, i to po naknadi od 10 kn po
satu.

Takoder, skre¢emo pozornost Naslovu da u praksi dolazi do problema pri utvrdivanju c¢injenice kada
je broj prenesen. Smatramo kako je broj prenesen kada su zadovoljena slijedec¢a dva kriterija:

- Pravovremena notifikacija iz CABP-a

- Osiguravanje poziva iz mreze davatelja broja prema prenesenom broju u mrezu primatelja

broja, koje se pak moze dokazati logovima.

Utvrdivanje cinjenice kada je broj prenesen vrlo je bitno jer se u nekim slucajevima u praksi
pokazalo da unato¢ pravovremenoj notifikaciji iz CABP-a, poziv prema biranom broju nije mogu¢, a
Sto znaci da broj jos nije prenesen u mrezu primatelja te da je davatelj broja zapao u zakasnjenje.

Dodatno, Optima istice kako bi se predmetna naknada trebala obracunavati posebno za svaki broj, a
ne samo za pojedinacni zahtjev. Naime, zahtjev moZe imati seriju od 3, 4, ... ili 1000 brojeva.

Radi izbjegavanja dvojbi u tumacenju, Optima drzi kako je neophodno jasno odrediti i taksativno
navesti slucajeve u kojima se izvrSenje prijenosa broja izvan unaprijed odredenog vremenskog
okvira smatra opravdanim odnosno neopravdanim.

Prihvacanjem predlozenih dopuna Optime, uvodenje naplate naknade za preuranjeni ili zakasnjeli
prijenos broja, pridonijelo bi postivanju rokova i vremenskog okvira odredenog za prijenos broja od
strane svih sudionika te u praksi ubrzalo izvrSenje prijenosa broja, a Sto je svakako u interesu
krajnjeg korisnika.

Ad. 8) Clankom 23. prijedloga Pravilnika uvedeni su novi uvjeti i naéini pruzanja usluge
obavjestavanja o prijenosu broja.

Optima ne prihvacéa predloZzene izmjene kojim se obveza obavjeStavanja o prijenosu broja dodatno
proSiruje te se odnosi i na operatore nepokretne mreze. Smatramo da je implementacija zvu¢nog
signala kao i govorne poruke u nepokretnoj mrezi nesvrsishodna iz razloga Sto je cijena poziva
unutar nepokretne mreze jednaka ili je razlika u cijeni neznatna (broji se u decimalama). Uvodenjem
predmetne obveze radi se distinkcija prenesenih poziva od primarno dodijeljenih u nepokretnoj
mrezi Sto je takoder nesvrsishodno zbog minornih razlika u cijeni poziva za krajnje korisnike tih istih
mreza.

Ujedno, skre¢emo pozornost Naslovu kako implementacija govorne poruke odnosno zvucnog signala
na javnoj telefonskoj centrali NetCentrex (koji se koristi samo za poslovne korisnike) nije moguca iz
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razloga Sto je platforma zastarjela te se ista viSe ne razvija odnosno ne moze usavrsavati dodatnim
funkcionalnostima. Implementacija govorne poruke i zvu¢nog signala teoretski je moguc¢a samo na
SoftX3000 javnoj telefonskoj centrali (koja se koristi i za rezidencijalne i za poslovne korisnike), no
ista bi uvelike narusila brzinu uspostave poziva krajnjeg korisnika te degradirala kvalitetu javne
govorne usluge. Dodatno isti¢emo kako je implementacija navedenih obveza vrlo je zahtjevna jer se
u realnom vremenu za svaki poziv mora konzultirati baza prenesenih brojeva na nacin da se nalaze
centraliziranje logike usmjeravanja poziva.

Slijedom navedenog, a s obzirom da zahtjevnost implementacije iziskuje dodatna znacajna ulaganja,
razvoj dodatnih funkcionalnosti pri ¢emu se uvodi dodatna kriticna tocka potencijalnog ispada same
mreze, Optima drzi da navedeno nije nikako u korelaciji s svrhom koja se htjela posti¢i uvodenjem
obveze obavjestavanja o prenesenom broju (zvucnim signalom i govornom porukom), za operatore
nepokretne mreze.

Podredno, Optima predlaze da se operatorima nepokretne mreze uvede samo obveza
obavjestavanja o prenesenom broju zvucnim signalom te da se ista na zahtjev krajnjeg korisnika
moze iskljuciti.

Ad. 9) Clankom 24. prijedloga Pravilnika Naslov nije uveo nikakvu znaéajnu promjenu u
naplati naknade za koristenje prenesenog broja od strane primatelja broja kojem je broj
primarno dodijeljen.

Optima drzi kako je obvezu pla¢anja naknade za koriStenje prenesenog broja potrebno
transparentno i nedvojbeno odrediti i to na nacin da se jasno navede za koje brojeve, kome, i za
koje vrijeme c¢e se ista naplacivati. Kako dosadasnjom regulacijom nije bilo predvideno kaskadno
napladivanje naknade za koriStenje prenesenog broja, operator kojem je broj primarno dodijeljen
bio je ovlasten naplacivati naknadu za koristenje broja operatoru u cijoj se mrezi broj trenutno
nalazi, i to razmjerno broju koristenja istog. No, u praksi se trenutno dogada situacija da jedan od
operatora kojem je broj primarno dodijeljen naplac¢uje naknadu za koristenje broja onom operatoru
kojem je broj prvi put prenesen, a koji trenutno ne koristi broj te trazi da se taj operator naplati
dalje od drugog operatora kome je taj broj dalje prenesen i tako u krug. Predmetnim nepravilnim
tumacenjem vazeceg Pravilnika, neopravdano se vrsi naplata naknade za koriStenje broja operatoru
koji broj trenutno ne koristi. Radi izbjegavanja dvojbi u tumacenju, Optima moli Naslov da dodatno
odredi kako se naplata naknade za koristenje broja vrsi prema stanju u CABP bazi odnosno vlastitoj
LBPB bazi i to za godinu unazad razmjerno broju dana koriStenja broja u vlastitoj mrezi.

Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 040035070, Mati¢ni broj: 0820431. Temeljni kapital iznosi 28.200.700,00 i uplacen je u cijelosti.
Broj dionica 2.820.070, nominalnog iznosa jedne dionice 10,00 kuna.

Nadzorni odbor: Nada Marti¢ predsjednik, Ivan Marti¢ zamjenik, Zrinka Vukovi¢ Beri¢, Dusko Grabovac

Uprava: Matija Marti¢ predsjednik, Goran Jovici¢, Jadranka Surucié¢

Ziro-ratun: 2360000-1101848050 otvoren kod Zagrebatke banke d.d. Paromlinska 2, 10000 Zagreb



